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ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัทยดึมั�นในการดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากบักิจการที�ดี และยดึหลกัจริยธรรมควบคู่ไปกบัการใสใ่จสงัคมและดแูล
สิ�งแวดล้อม โดยคํานึงถึงผู้ ที�มีส่วนได้สว่นเสียที�เกี�ยวข้องทั +งภายในและภายนอกองค์กร ตั +งแต่ผู้ ถือหุ้นพนกังาน ลกูค้า ชุมชน 
ตลอดจนสงัคมวงกว้าง และมีความสาํนกึรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง 
 

นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร 
 1.ในส่วนของผู้ ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน บริษัทจะเคารพสิทธิของผู้ ถือหุ้น จะปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน ให้ข้อมูล
อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจในการลงทุน หรือที�เกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของกิจการ จะไม่นําข้อมูลภายในไป
เปิดเผยกบับคุคลที�เกี�ยวข้องกบัผู้บริหาร หรือกรรมการ อนัจะก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ผู้ ถือหุ้นโดยรวม 
 2.ในสว่นของผู้บริหาร หรือกรรมการบริษัทจะสง่เสริมให้มีการกํากบัดแูลกิจการที�ดี มีระบบการบริหารจดัการ และการ
กําหนดค่าตอบแทนที�โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดทําและเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และข้อมูลที�มิใช่ข้อมูลทาง
การเงินอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา  
 3.ในส่วนของพนกังาน บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที�เป็นธรรม และตรงต่อเวลา พร้อมทั +งจะจดัสรร
สวสัดิการแก่ลกูจ้างตามที�กฎหมายกําหนด ดแูลสขุภาพ และความปลอดภยัในการทํางาน และสนบัสนนุให้มีการอบรมพฒันา
บคุลากรอยา่งตอ่เนื�อง 
 4.ในส่วนของลกูค้า บริษัทจะให้บริการอย่างตรงไปตรงมาด้วยความซื�อสตัย์สจุริต และให้ข้อมูลขององค์กรและตวั
ผลติภณัฑ์อยา่งถกูต้องเพียงพอเที�ยงตรง และปฏิบตัิตามข้อกฎหมายที�เกี�ยวกบัสทิธิของผู้บริโภคอยา่งเคร่งครัด 
 5.ในสว่นของคูค้่า บริษัทจะยึดถือข้อปฏิบตัิทางสญัญาที�เป็นธรรม สนบัสนนุกระบวนการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น 
รวมถึงการรับหรือให้สินบนทุกรูปแบบ เคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน หรือกรรมสิทธิ>ของคู่ค้า ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า และ
สง่เสริมให้คูค้่าดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคมร่วมกนักบัองค์กร 
 6.ในสว่นของคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ บริษัทจะดําเนินการแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งเป็นธรรมไม่ใช้วิธีกลั�นแกล้ง หรือใช้อิทธิพล
ในการกีดกนัเพื�อมิให้เกิดการแขง่ขนั 
 7.ในสว่นของชมุชนและสภาพแวดล้อม บริษัทจะรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ อาทิ สง่เสริมให้ทนุการศึกษาแก่บตุร
หลานของบคุลากรภายในองค์กร สง่เสริมแรงงานท้องถิ�นให้มีโอกาสในการทํางานในองค์กร สนบัสนนุแนวทางการระแวดระวงั
ในการดําเนินงานที�อาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม เปิดเผยข้อมลูการดําเนินงานที�อาจสง่ผลกระทบต่อชุมชนที�องค์กรตั +งอยู ่
และเรียนรู้วฒันธรรมท้องถิ�นเพื�อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสขุ 
 8.ในสว่นของประชาสงัคม บริษัทจะร่วมมือระหว่างกลุม่หรือเครือข่ายอื�นๆ ในการพฒันาสงัคม ตรวจตรามิให้กิจการ
เข้าไปมีสว่นร่วมเกี�ยวข้องกับการลว่งละเมิดสิทธิมนุษยชน รับฟังข้อมูล หรือทําประชาพิจารณ์ต่อการดําเนินกิจการที�สง่ผล
กระทบตอ่สงัคมโดยรวม และบริษัทจะเสยีภาษีอากรให้รัฐอยา่งตรงไปตรงมา และตรงตอ่เวลา 
 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมที�ได้ดําเนินการแล้ว และดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง 
1. สนับสนุนโครงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงาน  

บริษัทได้เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศ ในอนัที�จะสามารถทําให้ประเทศมีความ
เจริญก้าวหน้าด้วยการศึกษา อีกทั +งเป็นการตอบแทน สร้างขวญักําลงัใจ และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาให้แก่
พนกังาน ดงันั +นบริษัทจึงตั +งคณะกรรมการพิจารณามอบทนุการศกึษาแก่บตุรพนกังานโดยกําหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
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การจากผลการเรียนเป็นสําคญั ซึ�งสง่ผลให้พนกังานของบริษัท เกิดขวญักําลงัใจพร้อมที�จะปฏิบตัิงาน และทําให้พนกังานได้
เห็นถึงความสําคญัของการศึกษาเพิ�มขึ +น อนัเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบคุคลของบริษัท และประเทศโดยรวมเป็น
สาํคญั 
2. สนับสนุนทุนเพื(อช่วยเหลือกองทุนที(ใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และต่อต้านยาเสพติด 

บริษัทได้ตระหนกัถึงพิษภยัของยาเสพติด และการเผยแพร่ของยาเสพติด ซึ�งนําไปสูก่ารก่ออาชญากรรมอนัจะนํามาซึ�ง
ภยัตอ่สงัคมโดยรวม โดยบริษัทได้บริจาคเงินเพื�อสนบัสนนุกองทนุที�ใช้ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และต่อต้านยา
เสพติด ของสํานกังานตํารวจแห่งชาติ ผ่านสถานีตํารวจนครบาลท้องที� อีกทั +งบริษัทยงัได้มีการเผยแพร่ และประชาสมัพนัธ์
ให้แก่พนกังาน ให้ตระหนกัถึงพิษภยัของยาเสพติด รวมถึงให้ร่วมกนั สอดสอ่ง ป้องกนั มิให้ยาเสพติดแพร่เข้ามาในองค์กร อนั
จะสง่ผลดีตอ่สขุภาพของพนกังาน สภาวะความเป็นอยูข่องครอบครัว และชมุชน ท้ายสดุจะยงัประโยชน์แก่ประเทศเป็นสาํคญั 
3. สนับสนุนทุนเพื(อช่วยเหลือโครงการการศึกษาเพื(อต่อต้านการใช้ยาเสพติดและความรุนแรงในเด็กนักเรียน 

บริษัทได้เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของชาติ ที�ต้องถึงพร้อมทั +งการพฒันาด้านจิตใจ และให้
หา่งไกลยาเสพติด จึงได้ร่วมสนบัสนนุโครงการการศกึษาเพื�อตอ่ต้านการใช้ยาเสพติด และความรุนแรงในเด็กนกัเรียนโครงการ
นี +จะฝึกอบรมเด็กที�อยู่ในวัยเรียน และส่งเสริมให้ทํากิจกรรมต่างๆ รวมถึงแนะนําโทษภยัที�เกิดจากการใช้ยาเสพติด อีกทั +ง
ปลกูฝังให้เด็กนกัเรียนไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาระหว่างกัน เพื�อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดเป็นปัญหาของสงัคมใน
อนาคต 
4. สนับสนุนทุนเพื(อจัดงานวันเด็กแห่งชาติ แก่ชุนชนโดยรอบที(ตั 3งบริษัท  

สถานที�ตั +งหลกัของบริษัทอยูท่า่มกลางเขตชมุชนที�อยูอ่าศยั ซึ�งต้องปฎิสมัพนัธ์กบัผู้คนของชุมชนโดยรอบ ดงันั +นบริษัท 
ตระหนกัถึงความสาํคญัของความสมัพนัธ์ระหวา่งบริษัทกบัผู้คนในชมุชนเป็นอย่างมากบริษัทจึงเห็นควรสนบัสนนุ และมีสว่น
ร่วมกบักิจกรรมจดังานวนัเด็กแหง่ชาติ ที�จดัโดยชุมชนเพื�อความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั อนันํามาซึ�งความไว้วางใจซึ�งกนัและ
กนั และจะนํามาไปสูก่ารป้องกนัปัญหาความขดัแย้งตา่งๆ ระหวา่งบริษัทกบัชมุชน ซึ�งกิจกรรมวนัเด็กที�จดัขึ +นนั +นได้รับผลตอบ
รับ และสร้างสมัพนัธ์ที�ดีกบัคนในชมุชนเป็นอยา่งมาก 
5. สนับสนุนและชักชวนเจ้าของที(ดินใกล้เคียงให้ร่วมกันจัดสรรพื 3นที(ส่วนหนึ(งเพื(อใช้สาํหรับสาธารณะประโยชน์ 

บริษัทริเริ�มชกัชวนเจ้าของที�ดินใกล้เคียงอีก 3 แปลง ร่วมกนัถอยร่นแนวความกว้างของถนนเป็นระยะ 3 เมตร เพื�อให้
คนในชุมชน และผู้ ที�ใช้เส้นสญัจรได้ใช้เป็นประโยชน์สาธารณะ อาทิ เป็นที�หลบหลีกของรถเวลาสวนทางกนั เป็นที�ตั +งของตู้  
ATM เป็นที�จอดรถชั�วคราว หรือเป็นที�ขายของของรถเร่ เป็นต้น โดยไม่คิดมลูค่าค่าเช่า ทําให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นการ
สร้างสายสมัพนัธ์ระหวา่งคนในชมุชนกบับริษัทอีกทางหนึ�ง 
6. สนับสนุนโครงการรักษาสิ(งแวดล้อม 

บริษัทตระหนกัถึงการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดล้อมในประเทศและทั�วโลก ดงันั +น บริษัทจึงมีโครงการรักษาสิ�งแวดล้อม 
โดยเริ�มจากให้มีระบบการจัดการของเสียของตัวอาคารที�ดี อาทิ ระบบการบําบัดนํ +าเสีย การปลูกต้นไม้ และปรับปรุง
ทศันียภาพของพื +นที�ต่างๆ ของบริษัท เพื�อทําให้เกิดความร่มรื�น และสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางาน และสอดคล้องกับ
ทศันียภาพโดยรวมของชมุชน อีกทั +ง เป็นสว่นหนึ�งในการสร้างสิ�งแวดล้อมที�ดีโดยรวมอีกทางหนึ�ง 
7. ร่วมสนับสนุนมูลนิธิโอเปอร์เรชั(นโฮป (the Operation Hope Foundation: OHF) ซึ(งมีนายริชาร์ด วี เคง กว๊อก 
(กรรมการและผู้ถอืหุ้นของบริษัท) เป็นผู้ให้การสนับสนุนหลัก 

มลูนิธิโอเปอร์เรชั�นโฮป (the Operation Hope Foundation: OHF) เป็นองค์กรการกุศลจากประเทศสิงคโปร์และเป็น
องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ได้ดําเนินการมาแล้วในประเทศกัมพชูาและเนปาล ได้จัดตั +งสถานเลี +ยงเด็กกําพร้าและเด็กด้อย
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โอกาสในประเทศไทย เพื�อดแูลเด็กอายปุระมาณ 6-12 ปี จํานวน 100-120 คน ในบริเวณ 180-180/1 หมู่ที� 10 หมู่บ้านโป่งปะ 
ตําบลแก่งโสภา อําเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณโุลก 

ปัจจุบนั มลูนิธิโอเปอร์เรชั�นโฮป ได้รับเด็กด้อยโอกาสมาอปุการะแล้วกว่า 100 คน อายรุะหว่าง 6-12 ปี โดยแบ่งเป็น
เด็กชายและเด็กหญิงอยา่งละครึ�งโดยประมาณ ในสว่นของการพฒันาคณุภาพชีวิต เด็กๆ เหลา่นี +จะมีตารางเวลาเพื�อจดัให้ทํา
กิจกรรมอยู่ตลอดเวลา (นอกเหนือจากการเรียนหนังสือในเวลาปกติ) เช่น การเรียนภาษาองักฤษ การเรียนทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์เบื +องต้น การเลี +ยงไก่ และการปลกูพืชผกัสวนครัวเพื�อใช้ในการประกอบอาหาร เป็นต้น 

บริษัทได้ให้การสนบัสนนุมลูนิธิโอเปอร์เรชั�นโฮปในการขอใบอนญุาตจดัตั +งสถานสงเคราะห์เด็ก จนได้รับอนญุาต และ
จากที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั +งที�  3/2557 เมื�อวนัที� 2 เมษายน 2557 ได้มีการพิจารณาอนมุตัิโครงการตามนโยบาย
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) บริษัทได้นําเสนอเรื�องการให้การสนบัสนนุมลูนิธิโอเปอร์เรชั�นโฮปแก่คณะกรรมการพิจารณา
ให้สตัยาบนัด้วยเช่นกนั 

ในการดําเนินการที�ผา่นมาจนถึงปัจจบุนั มลูนิธิโอเปอร์เรชั�นโฮปจะดแูลรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั +งหมด โดยบริษัทจะช่วย
สนบัสนนุในด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น การเริ�มก่อสร้างเพื�อปรับปรุงสภาพแวดล้อม การก่อสร้างสิ�งอํานวยความสะดวก จนถึงการ
ดําเนินการของมลูนิธิในปัจจบุนั โดยบริษัทได้ให้การสนบัสนนุเรื�องการออกแบบ การควบคมุการก่อสร้าง การให้ยืมใช้ทรัพย์สนิ
ของบริษัท เช่น อุปกรณ์เครื�องมือก่อสร้าง ยานพาหนะ และกําลงัคน ในการดูแลการก่อสร้างอาคาร และสิ�งอํานวยความ
สะดวกตา่งๆ เช่น โรงอาหาร อาคารที�พกั แท๊งค์เก็บนํ +าดื�ม ระบบไฟฟ้าแสงสว่างรอบอาคาร ระบบปัdมนํ +า และระบบรั +ว เป็นต้น 
รวมถึงสง่ทีมงานเข้าช่วยเหลอืในงานด้านตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 
8. สนับสนุนโครงการสอนว่ายนํ 3า 

บริษัทตระหนกัถึงความสําคญัของสขุภาพพลานามยัที�สมบูรณ์ของเด็กและเยาวชน และความปลอดภยัในการทํา
กิจกรรมทางนํ +าในชีวิตประจําวนั ดงันั +น บริษัทจึงจดัโครงการสอนว่ายนํ +าให้แก่เด็กและเยาวชน เพื�อสขุภาพร่างกายที�แข็งแรง 
และเพื�อให้สามารถช่วยเหลอืตวัเองในชีวิตประจําวนัเมื�อทํากิจกรรมทางนํ +าได้ 
9. สนับสนุนโครงการบริจาครถจักรยานยนต์ 

บริษัทได้เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการศกึษาในฐานะที�เป็นเครื�องมือในการพฒันาเยาวชนของชาติ จึงได้จดัให้มีการ
บริจาครถจกัรยานยนต์ที�นําออกขายประมลูไมไ่ด้ให้แก่สถานศกึษาในจงัหวดัตา่งๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อทรัพย์สินของ
บริษัท โดยใช้เป็นวสัดแุละสื�อการเรียนรู้ในการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบตัิงานต่างๆ รวมถึงใช้เป็นพาหนะรับสง่นกัเรียน 
ขนส่งวสัดุอุปกรณ์ และรถตดัหญ้า อีกทั +ง ยงับริจาครถจักรยานยนต์ให้แก่หน่วยงานราชการในต่างจังหวดั สําหรับใช้เป็น
ยานพาหนะเพื�อสนบัสนนุภารกิจของหนว่ยงานดงักลา่ว 
10. สนับสนุนโครงการบริจาคโลหติ 

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของคณุภาพชีวิตของประชาชน ที�ปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ จึงได้จดัให้มีการบริจาคโลหิต
ขึ +น เพื�อนําไปช่วยเหลอืผู้ ป่วย หรือผู้ประสบอบุตัิเหต ุลดจํานวนผู้ เสียชีวิต และคงความเป็นอยู่ที�ดีของผู้ ป่วย อีกทั +งยงัเป็นการ
สร้างจิตสาํนกึเพื�อสว่นรวมแก่ผู้บริจาค ทําให้ผู้บริจาคมีสขุภาพแข็งแรง และลดความเสี�ยงที�จะเป็นโรคมะเร็ง 
11. สนับสนุนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 

บริษัทได้เลง็เห็นถึงความสาํคญัของทรัพยากรมนษุย์ รวมไปถึงการมีคณุภาพชีวิตที�ดีของประชาชน โดยคํานึงถึงความ
เพียงพอของสิ�งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต และผลกระทบที�ได้รับจากภยัพิบตัิต่างๆ จึงได้มีการบริจาคสิ�งของจําเป็น
ให้แก่ประชาชนผู้อยูห่า่งไกล เพื�อเป็นการช่วยเหลอืและสง่เสริมให้กลุม่คนดงักลา่วมีชีวิตความเป็นอยูที่�ดีขึ +น 

 
 



         ความรับผิดชอบต่อสังคม                                                                                     บริษัท เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

12. สนับสนุนโครงการพัฒนาสถานศึกษาในพื 3นที(ชนบท 
บริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน เพื�อนํามาใช้เป็นพื +นฐานในการดําเนินชีวิต และ

การประกอบอาชีพ โดยเฉพาะในพื +นที�ห่างไกล ดงันั +น บริษัทจึงได้ริเริ�มโครงการพฒันาสถานศึกษาในพื +นที�ชนบท โดยทําการ
ปรับปรุงและซอ่มแซมอาคารสถานที�ให้มีความคงทน แข็งแรง และปลอดภยั ไมว่า่จะเป็น โรงอาหาร ห้องเรียน และบ้านพกัครู 
เพื�อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตทางการศึกษาของเด็กและเยาวชน รวมไปถึงบุคลากรที�เกี�ยวข้องให้ดีขึ +น เพื�อที�จะได้นํา
ความรู้ไปพฒันาชมุชนของตนตอ่ไป 


